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POLITIKA NLB GRUPE PROTIV KORUPCIJE | PROTIV MITA

NLB Grupa je ¢vrsto posvecena uskladenosti i integritetu i ima nultu toleranciju, na bilo koji
oblik prakse korupcije i podmiéivanja u razli€itim jurisdikcijama u kojima posluje.

NLB Grupa je svesna vaznosti borbe protiv korupcije, kao i drugog finansijskog kriminala. Tako
su NLB dd i ostale ¢lanice NLB Grupe aktivno sprovodile politike i procedure za praéenje nulte
tolerancije na bilo koji oblik korupcije, bilo u javnom ili privatnom sektoru. Utvrdili smo pravila i
procedure, smernice i pravila ponaSanja u tom pogledu, koja su obavezujuta za sve
zaposlene, kao i ¢lanove organa upravljanja NLB i ¢lanica NLB Grupe. Ove standarde
oCekujemo od poslovnih partnera, dobavlja¢a i drugih osoba sa kojima saradujemo.

Kao deo naSe politike uzbunjivanja, dostupni su posebni kanali za uzbunjivanje (
https://whistler.nlb.si/ ) svim zaposlenima preko kojih mogu savesno i poverljivo izveStavati
nadlezno rukovodstvo za uskladenost, povodom sumnje na korupciona dela ili druge oblike
rizika od korupcije, za koje postanu svesni tokom obavljanja profesionalnih aktivnosti. Kao deo
naseg pristupa, garantujemo ne samo anonimnost uzbunjivaca, vec i njihovu zastitu od bilo
kakvog oblika revanSizma.

U NLB Grupi svaki oblik korupcije je strogo zabranjen

Korupcija je svaka zloupotreba polozaja u privatne svrhe. Ovo uklju€uje sticanje finansijskih i
nefinansijskih koristi za sebe ili za druge. Primeri korupcije su ucena, podmicivanje, prevara,
nepotizam, odredene olaksice.!

U NLB Grupi je zabranjeno koristiti bilo koje resurse, bilo koje ¢lanice NLB Grupe, u bilo koje
nezakonite svrhe ili svrhe koje nisu u skladu sa antikorupcijskim pravilima, predvidenim ovom
Politikom. Zaposleni su duzni da odbiju svako koruptivno pona$anje i da to odmah prijave OJ
nadleznoj za uskladenost.

Nezakonito primanje i nedozvoljeno davanje poklona (mito )

U NLB Grupi je strogo zabranjeno nedozvoljeno davanje ili primanje poklona, bilo kome ili od
bilo koga, bilo poslovnog partnera, dobavlja¢a ili javnog sluzbenika, kako bi se dobio novi
posao, zadrzao postojeci ili na pogresan nacin unapredili neciji interesi. Niko u NLB Grupi ne
sme ni pod kojim okolnostima obecati, ponuditi, prihvatiti ili dati bilo Sta Sto bi se moglo smatrati
mitom. Ne samo da je ovo nezakonito; predstavlja krivicno delo, krSi politiku NLB Grupe i

naru$ava na$ poslovni integritet.

Olaksice

U NLB Grupi zabranjena su olakSice. Ne smeju se dati ili prihvatiti plaéanja za olakSice.
Pla¢anja za olakSice su placanja u kojima se (nizak) iznos novca nudi ili obe¢ava drzavnim
sluzbenicima ili predstavnicima vlasti kako bi se osigurale ili ubrzale rutinske ili neophodne

1Koruptivnhom radnjom se smatra i traZzenje — ako neko obecava ili Cak daje nagradu drugoj osobi u
zamenu za radnju koja ima znakove korupcije. U tom slu¢aju, i traZzeno lice i lice koje stvarno vrsi radnju
ucestvuju u koruptivnoj praksi.

2Javni sluzbenik je:

« Sluzbenici ili zaposleni u bilo kojoj vladi ili drzavhom organu, agenciji ili pravnom licu na bilo kojem nivou
(uklju€ujuéi kandidate za politicke funkcije, ¢lanove ili politiCke stranke i zaposlenike, kao i politicke stranke)


https://whistler.nlb.si/
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aktivnosti koje su deo redovnih (sluzbenih) procedura. Obi¢no se takva placanja traze u
gotovini. Tipi€ni primeri su isplate (niskih) iznosa drzavnim sluZbenicima za osiguranje vize,
prolazak robe kroz carinu, ili ubrzanje procesa izdavanja sluzbenih dozvola (licence,
gradevinske dozvole itd.), ili okon€anje procedura. lako se u odredenim zemljama Sirom
sveta takva placanja traZze, ona predstavljaju mito i Cesto uklju€uju poklone i sli¢no.

Nepotizam

U NLB Grupi nepotizam je zabranjen. Sve procedure zapoSljavanja ili outsourcinga moraju se
sprovoditi transparentno, uz primenu principa fer i jednakog tretmana i pruzanja jednakih
mogucnosti, u skladu sa propisanim procedurama zaposljavanja ili outsourcinga kako bi se
zaposlili najbolji kandidati i izbegao sukob interesa.

Nepotizam znaci da se donosilac odluke ili lice koje ima uticaj na odlu€ivanje bez opravdanog
i obrazlozenog razloga, preferira prema ¢lanovima svoje uze porodice ili drugim osobama u
bliskom licnom odnosu sa njima (licnim poznanicima).

LobistiCki i politicki doprinosi

Lobiranje je proces u kojem interesne grupe i/ili civilno drustvo pokusavaju uticati na donosioce
odluka (obi¢no politicke). Clanovi upravnog odbora NLB lobiraju i zastupaju interese NLB u
skladu sa relevantnim propisima, postujuci princip transparentnosti (kao neregistrovani lobisti)
u skladu sa zakonskom regulativom koja reguliSe lobiranje. U izuzetnim slu¢ajevima,
registrovani lobisti mogu se koristiti za zastitu legitimnih interesa uz prethodno odobrenje
uprave relevantne ¢lanice NLB Grupe. Bilo kakvo drugo lobiranje u ime NLB-a nije dozvoljeno.
Izrazavanje interesa u ime NLB (ili druge ¢lanice NLB Grupe) preko interesnih udruzenja, kao
Sto su udruzenja banaka, ne smatra se lobiranjem.

U NLB Grupi ¢lanovi ne pla¢aju politicke doprinose — ni direktne ni indirektne. Politicki doprinosi
su doprinosi jednom ili viSe politi€ara, politickoj kampaniji ili politi€koj stranci. Takvi doprinosi
se mogu smatrati pokusajem sticanja poslovne prednosti. NLB Grupa je politicki neutralna, te
stoga ne daje finansijske priloge politickim strankama, politickim predstavnicima ili politiCkim
kampanjama. Ipak, svaki zaposleni, bez obzira na svoju poziciju, moze slobodno uéestvovati
u politickim aktivnostima ili kampanjama, ali kao pojedinac u svojoj privatnoj sferi, bez
kori$tenja resursa, mreza ili brenda NLB-a za doprinos (finansijski ili nefinansijski) aktivnostima
politicke stranke, politiCarima ili politickim kampanjama.

Sponzorstva i donacije

Donacija je jednosmerna transakcija, prilog hamenjen onima kojima je pomo¢ potrebna, a
primalac ne mora nista uciniti u zamenu za donaciju. Sponzorstvo je dvosmerna transakcija,
pri ¢emu primalac sponzorskih sredstava mora ispuniti i odredene unapred dogovorene
obaveze, kao Sto su publicitet, pokazivanje logotipa sponzora itd. DruStvena odgovornost, koja
ukljuuje programe sponzorstva i donacija, jedna je od osnovnih obaveza NLB Grupa; stoga
je neophodno pos&tovati uspostavljene transparentne procedure odobravanja i pra¢enja dali je
ispunjena svrha donacija i sponzorstava (uklju€ujuci i uslove).

Donacije i sponzorstva su dozvoljeni ako izrazavaju ili podrzavaju vrednosti NLB Grupe i ako
su u skladu sa internim politikama NLB Grupe. Svaki zaposleni u NLB Grupi mora izbegavati
odobravanje donacija i sponzorstava na netransparentan nacin profitnim organizacijama,
udruzenjima ili organizacijama, odnosno licima povezanim sa NLB Grupom, ili bez poStovanja
propisa utvrdenih za odobravanje donacija i sponzorstava.

 Zaposleni u drzavnim preduzecima
« Lica koja vrSe javna ovlas¢enja za racun drzave (npr. ¢lan diplomatskog predstavnistva)
« Clanovi medunarodnih organizacija
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Standardi za dobavijace i/ili spoljine dobavijace

Nasi procesi kupovine mogu uklju€ivati robu i usluge koje se redovno proizvode u zemljama
Sirom sveta. Stoga je vazno biti svestan rizika s kojim se NLB Grupa suo¢ava zbog ponasanja
nadih dobavljac¢a i spoljnih provajdera (poslovnih partnera). Odgovorno poslovanje znaci da
osiguravamo saradnju samo sa dobavljaéima koji imaju visoke eti¢ke standarde Kkoji
odgovaraju nasim. Dobavljaci ili spoljni provajderi mogu takode ukljucivati podizvodace,
dobavljaCe robe i usluga, za bilo koju ¢lanicu NLB Grupe. Sve trece osobe moraju biti na
odgovarajuéi nacin proverene, pracene i kontrolisane na osnovu rizika koje ¢lanice NLB Grupe
moraju redovno procenjivati. Dobavljaci i spoljni provajderi moraju biti unapred obavesteni o
zahtevima u oblasti uskladenosti i integriteta, dobiti linkove za pristup objavljenom Kodeksu
ponadanja NLB Grupe (za javnu upotrebu), te ugovorima sa NLB dd i drugim &lanicama NLB
Grupa koji moraju da sadrZi standarde u oblasti uskladenosti i prevencije korupcije, kao i
odgovarajuée pravne lekove (raskid ugovora zbog nepostovanja standarda NLB Grupe).
Takode je potrebno sprovesti due diligence dobavlja¢a i eksternalizovanog provajdera, te vraiti
redovne procene rizika ugovornog odnosa tokom trajanja ugovora u skladu sa internim
pravilima za outsourcing i procedure nabavke. Kako bi se sprecila korupcija, sva pravila ove
Politike, uklju€ujuci pravila o poklonima, olakSicama i podmicivanju, primenjivaée se mutatis
mutandis na dobavljaCe i eksterne provajdere na isti nacin.

Koris¢enje posrednika

Posrednici su agenti, savetnici, agenti za nekretnine, zastupnici i druga lica koja deluju u ime
i za racun NLB dd ili drugog ¢lana NLB Grupe. U odredenim slu€ajevima saraduju i sa drzavnim
sluzbenicima (npr. prilikom dobijanja dozvola za izgradnju poslovnih zgrada, dobijanja drugih
dozvolai sl.).

U praksi, rizik od korupcije i mita je veci (takva su dela ¢eS¢a) kada se koriste posrednici.
Buduéi da oni predstavljaju NLB Grupu, odgovorni smo za naSe posrednike kao da su nasi
zaposleni. Stoga se posrednici moraju unapred informisati o zahtevima u oblasti uskladenosti
i integriteta, dobiti linkove za pristup objavljenom Kodeksu ponasanja NLB Grupe (za javnu
upotrebu), te ugovorima sa NLB dd i drugim ¢lanicama NLB-a. Grupa mora da sadrzi
standarde u oblasti uskladenosti i prevencije korupcije, kao i odgovaraju¢e pravne lekove
(raskid ugovora zbog nepostovanja standarda NLB Grupe). Kako bi se sprecila korupcija, sva
pravila ove Politike, uklju€ujuéi pravila o poklonima, olakSicama i podmicivanju, primenjivat ¢ce
se mutatis mutandis na posrednike na isti nacin.

Zaposljavanje ili narucivanje usluga od bivsih drzavnih sluzbenika, funkcionera ili njihovih
rodaka

Drzavni sluzbenici i nosioci funkcija, njihovi bliski ¢lanovi porodice i druge osobe koje su s
njima blisko povezane (npr. prijatelji, drugi bliski poznanici) nikada nece biti prioritet zbog ovih
veza u postupcima zaposljavanja, ili procesima narucCivanja usluga ili kupovine robe. Isto
pravilo vazi i za bivSe drzavne sluzbenike i funkcionere, u periodu od poslednjih 5 godina od
prestanka radnog odnosa ili funkcije. U postupcima zaposljavanja i procesima nabavke mora
se utvrditi da li postoje rizici od korupcije ili sukoba interesa, zbog takvih veza u skladu sa
ovom Politikom i politikom koja reguliSe upravljanje sukobom interesa. Ukoliko postoji bilo
kakva sumnja, OJ zaduZena za uskladenost ¢e dati misljenje.

Kontakti sa visokim drZzavnim zvaniénicima

Clanovi organa upravljanja ¢lanica NLB Grupe, koji imaju kontakte sa vladom ili
predstavnicima drZzave, odnosno predstavnicima diplomatskih predstavniStava ili
medunarodnih organizacija duzni su, pored postovanja pravila o primanju i davanju poklona,
kako bi zastitili integritet i reputaciju NLB Grupe, da vode raCuna da u ovim kontaktima
ostvaruju osnovni cilj ove Politike, odnosno obezbede transparentnost poslovanja.
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U cilju zastite interesa NLB Grupe i poStovanja pravila ove Politike, potrebno je voditi evidenciju
o (bilateralnim) sastancima ¢lanova organa upravljanja (izvrSnih i neizvrSnih odbora) Clanice
NLB Grupe sa predstavnici vlade ili drzave, ili predstavnicima diplomatskih predstavnistava ili
medunarodnih organizacija. Sekretarijat svake ¢lanice NLB Grupe vodi evidenciju o takvim
kontaktima sa slede¢im podacima: a) mesto i datum sastanka, b) u€esnici sastanka i ¢) svrha
sastanka.

Kontakti sa drugim osobama

Zaposleni u NLB Grupi kojima se obrati predstavnik ili agent dobavlja¢a, spoljnih provajdera,
klijenta ili tre¢e osobe kako bi na neprimeren ili nezakonit nacin pokusali neprimereno uticati
na poslovne odluke NLB dd ili druge &lanice NLB Grupe duzni su to odmah saopstiti OJ
zaduZenoj za uskladenost.

Pravila o primanju i davanju poklona

Zaposleni u NLB Grupi ne smeju, direktno ili indirektno, vrsiti bilo koji oblik korupcije i ne smeju
traziti ili zahtevati ili prihvatiti ili obec¢avati bilo kakav novac, nagradu, poklon, drugu korist ili
(vraganje) usluge od bilo kojeg klijenta, bilo kojeg (postojeceg ili potencijalni) poslovni partner
ili tre¢a osoba. Poklonom ée se smatrati i pokrice putnih troSkova i trodkova smestaja, te
pokric¢e ili izostavljanje naknada za u¢eS$¢e na stru¢nim konferencijama, poslovnim sastancima
i kursevima (od strane ¢lanice NLB Grupe ili treCe strane).

Uce&c¢e na ovakvom dogadaju je dozvoljeno kada:

- troSkovi su opravdani, razumni i u skladu sa pravilima o naknadi putnih troSkova;

- legitimno je za poslovne svrhe (npr. dati poklon proizilazi iz pogodnosti dobijenih u
okviru sponzorstava i donacija i koristi ga NLB za jaanje partnerstva sa svojim
postojecim ili budu¢im klijentima);

- ne odstupa od poslovne prakse; i

- ne ostavlja utisak da bi mogao uticati na razborite poslovne odluke i radnje;

- ne utiCe niti ostavlja utisak da moze uticati na poslovne odluke i postupke zaposlenog
(npr. nema poslovnih pregovora u toku ili planiranih).

Dozvoljeni oblici gostoprimstva (npr. zabava, velere, drustveni dogadaiji koji prate konferencije
ili stru€ne sastanke) su oni koji su:
e legitiman za poslovne svrhe i dostupan u istom obliku svim u€esnicima dogadaja;
e pristojne prirode;
e predstavljanje komponente profesionalnog ili poslovhog sastanka razumnog trajanja
(maksimalno jedna desetina trajanja programa); i
o vrednosti koju bi pojedinac bio spreman platiti ako putuje privatno.

Javni sluzbenici
Prilikom saradnje sa subjektima javnog sektora (ukljuCujuci i subjekte javnog prava) treba biti
posebno oprezan; stoga postujte pravila koja se opSto primenjuju na poklone i gostoprimstvo.

KrSenja Politike

Svako krdenje pravila ove Politike, tretirace se u skladu sa internim dokumentima, koji se
odnose na tretman i sankcionisanje takvih povreda. Korupcija je krivicno delo, a posledice su
Cesto dalekosezne i mogu ukljucivati sankcije u vidu znacajnih novCanih kazni, stavljanje na
crnu listu medunarodnih organizacija, zatvorske kazne za pojedince i kaznjavanje pravnih lica.
Osim toga, svaka €lanica NLB Grupe moze pretrpeti znatnu Stetu zbog gubitka ugleda,
integriteta i druStvene odgovornosti. Stoga NLB Grupa svako kr3enje ove Politike smatra
velikim kr§enjem duzZnosti zaposlenih; a ukoliko se otkriju povrede, donece se odgovarajuce
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mere koje mogu dovesti do prestanka radnog odnosa i podnoSenja kriviCne prijave protiv
dotic¢nog lica.

U odnosu na Stetne radnje, NLB Grupa je uspostavila standard nulte tolerancije na nezakonite
i neetiCke radnje i nepostovanje vrednosti. Ovaj standard je istaknut kao jedan od osnovnih
principa kojima se NLB rukovodi u poslovaniju.

Nulta tolerancija se odnosi na sve namerne radnje, zaposlenih koje predstavljaju Stetno
ponas$anije za Clanicu NLB Grupe i kao takve su definisane zakonskim ili podzakonskim aktima,
internim pravnim aktima, dobrom poslovnom praksom i drugom opS$te poznatom dobrom
poslovnom praksom. Nulta tolerancija se odnosi i na radnje zaposlenih pocinjene iz krajnje
nepaznje — okolnosti u kojima bi zaposleni trebali biti svesni moguénosti da svojim radnjama
mogu naneti Stetu NLB-u ili ¢lanici NLB Grupe, ali ih nisu spredili.

NLB Grupa primenjuje nultu toleranciju prema kojoj su sve koruptivne radnje neprihvatljive.
Nekoliko takvih manjih radnji, takode podriva zakon i dovodi do potencijalno tezih oblika
krSenja.

NLB Grupa je uspostavila kanale za prijavljivanje sumnje na nedoli¢no ponasanje, preko kojih
se mogu prijaviti sumnje na kr§enje ove Politike (takode anonimno); ¢lanice NLB Grupe duzne
su da obezbede zastitu dousnika i odgovarajuée sprovodenje istraznog postupka i
preduzimanje odgovarajuc¢ih mera.
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