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Samo za internu upotrebu
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Samo za internu upotrebu

Uvod i ciljevi

Misija NLB Grupe

Zaposleni u NLB Grupi posveceni su kulturi odgovornosti prema klijentu, ostvarivanju planiranih
poslovnih rezultata i brizi za zZivotnu sredinu i zdravom nacinu zivota. Delujemo u skladu sa zakonskim
propisima i pravilima profesije, etickim principima i dobrom poslovnom praksom, kao i vrednostima NLB
Grupe.

Poverenje koje uzivamo medu kupcima, kolegama, zaposlenima, akcionarima i drustvu u celini daje
nam veliku odgovornost. Opravdavamo ovo poverenje radeéi sa zainteresovanim stranama za pozitivne
promene, uzajamne koristi i rast.

Uklju€ivanjem nasih vrednosti u sve sto radimo, doprinosimo pozitivnom razvoju naSe zivotne sredine.

Znacenje Kodeksa

Kodeks ponasanja NLB Grupe je skup osnovnih principa, vrednosti i pravila koja svaki zaposleni u NLB
Grupi mora da razume i postuje. To je jedini nacin da u NLB Grupi postupamo u skladu sa eti¢kim
standardima.

Kodeksom su propisani Osnovni principi pona$anja na kojima se zasniva poslovanje i delovanje NLB
Grupe. Na ovaj nacin Kodeks nas vodi u svakodnevnom ponasanju i pomaze da razumemo $ta se
ocCekuje od svakog zaposlenog i drugih zainteresovanih strana u NLB Grupi. Na ovaj nacin se definiSe i
ono $to je kljuéno za ostvarivanje dugoroCne strategije razvoja NLB Grupe i njenog odgovornog
ponaSanja u koje moramo da odrzimo poverenje nasih klijenata, zaposlenih, akcionara i drustvenog
okruzenja u kojem NLB Grupa posluje.

Stoga Kodeks jasno definiS8e olekivanja svakog zaposlenog u NLB Grupi, kao i standarde koji se
oCekuju u naSem odnosu sa ostalim zainteresovanim stranama i uputstva i smernice u nasem
svakodnevnom radu i poslovanju NLB Grupe.

NLB Grupa je prisutna u razli¢itim nacionalnim i kulturnim sredinama u kojima rade zaposleni ¢lanica
NLB Grupe. Uvazavajuéi kulturne i druge razlike u zemljama u kojima poslujemo, podsti¢emo saradnju
i razmenu razli€itih stavova i iskustava i u tom duhu tumacimo principe Zeljenog ponasanja utvrdene
ovim Kodeksom.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:
predstavlja vrednosti i osnovne principe ponasanja,
- utvrduje pravila koja svaki zaposleni u NLB Grupi mora da razume i postuje,
- definiSe o¢ekivanja od svakog zaposlenog u NLB Grupi, i
- odrazava standarde koje ofekujemo u naSem odnosu sa ostalim nasSim zainteresovanim
stranama.

Kodeks je strukturiran tako da bude od prakti€ne pomoéi u nasem svakodnevnom radu. Posebno

poglavlje namenjeno je svim rukovodiocima na svim organizacionim nivoima sa posebnom
odgovorno$cu u prenosu Kodeksa u prakticnu upotrebu u NLB Grupi.

4

Uskladenost i integritet, Kodeks ponasanja NLB Grupe; Izdanje 4



Obim primene Kodeksa i lica koja ga obavezuju

Zaposleni

Garancija za ucvrscivanje poverenja u NLB Grupu i klju¢ njenog ugleda i dugoroénog uspesnog
poslovanja je poslovanje u skladu sa Kodeksom. Svi zaposleni u NLB Grupi moraju da razumeju i
pos&tuju vrednosti, principe i pravila sadrzana u ovom Kodeksu ponasanja, uzimajuci ih u obzir prilikom
ostvarivanja vrednosti Drustva.

Kao zaposleni u NLB Grupi, odgovorni smo za ugled svake €lanice NLB Grupe i moramo biti upoznati
sa ovim Kodeksom i pridrzavati ga se u svakodnevnom ponasanju. Kodeks je osmi$ljen tako da bude
od praktiéne pomoci u nasem svakodnevnom radu.

Postupanje u skladu sa pravilima Kodeksa ponasanja NLB Grupe moze doprineti uspesnijem razvoju
cele NLB Grupe i svih zaposlenih . Svaki zaposleni je duzan da se pridrzava Kodeksa i da podstakne
svoje kolege i poslovne partnere da ucine isto.

Rukovodstvo

Ovaj Kodeks se u potpunosti primenjuje na ¢lanove organa NLB Grupe. Stoga se pojam "zaposleni u
NLB Grupi" tumaci u Sirem smislu.

Rukovodioci na razli€itim nivoima NLB Grupe, uklju€ujuci ¢lanove organa upravljanja ( ¢lanovi IzvrSnog
odbora, ¢lanovi upravnog odbora, izvrSni direktori), imaju specificne odgovornosti:

- Razgovarajte o ovom Kodeksu sa ¢lanovima Vasih timova i uverite se da su ga svi razumeli,
¢ime Cete promovisati etiCku kulturu u NLB Grupi;

Uverite se da se osnovni principi i pravila pona8anja primenjuju i postuju;

Osigurati da se vrijednosti DruStva postiZzu u svjetlu postavljenih principa i pravila pona8anja;

- Podsticanje otvorenih, fer i iskrenih odnosa medu zaposlenima, bez straha i osvetoljubivosti;

- Podsti¢u otvorene diskusije o svim pitanjima koja se bave ovim Kodeksom;

Svojim ponasanjem budite primer koji odraZava vrednosti i osnovne principe NLB Grupe;

- Odgovorite na vreme kada otkrijete eti¢ka pitanja u vasem okruzenju;

Ne zahtevajte nikakvo ponasanje od svojih zaposlenih koje bi bilo u suprotnosti sa zakonom ili
drugim pravilima ili ovim Kodeksom.

Odnosi sa poslovnim partnerima

Zaposleni u NLB Grupi prilikom poslovanja sa poslovnim partnerima i drugim zainteresovanim stranama
dosledno se pridrzavaju osnovnih principa utvrdenih ovim Kodeksom. Oc&ekujemo da svi poslovni
partneri i druge zainteresovane strane primenjuju standarde koji su najmanje jednaki onima koji su
zapisani u ovom Kodeksu, uklju€ujuéi i njihov odgovoran odnos prema zaposlenima.

Zaposleni u NLB Grupi su posveceni poStovanju svih relevantnih interesa ukljuCenih strana na
transparentan nacin i u skladu sa dogovorenim obavezama.
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Samo za internu upotrebu

lll. Osnovni principi i pravila zeljenog ponasanja

Etika je skup moralnih principa koji predstavljaju norme i vrednosti etickog pojedinca. Takav pojedinac
deluje iskreno, posteno i u dobroj veri prema drugima. Osnovna eti¢ka pitanja su: ta je dobro, Sta treba
da uradim, kakva osoba treba da budem i kako ne treba da se ponasam.

Zaposleni u NLB Grupi postuju osnovne principe i pravila Zeljenog ponaSanja i svesni su $ta se smatra
neprihvatljivim ponasanjem. Osnovni principi nas vode ka oekivanim standardima pona$anja.

Detaljnija pravila pona$anja napisana su pod svakim osnovnim principom, zajedno sa prakti¢nim
savetima koji ¢e vam pomoci da donesete pravu odluku.

Osnovni principi Pravila ponasanja

Postupati odgovorno i u skladu sa
punomocdjima
Pridrzavat se pravila Kodeksa

Iskrenost i poStovanje medu kolegama
Nulta tolerancija za diskriminaciju
Prijatno i bezbedno radno okruzenje
Briga o zastiti licnih podataka zaposlenih

Postujte interese kupaca

Vodedi racuna da podaci o klijentima budu
poverljivi

Profesionalni stav

Postupak za rjeSavanje zalbi poStenih kupaca

Isklju&enje iz procesa pripreme predloga,
donosenja materijala i procedura donosenja
odluka sa srodnim licima (npr. rodacima, licnim
poznanicima)

Dobijanje prethodne saglasnosti za obavljanje
funkcija ili aktivnosti izvan NLB Grupe

Nulta tolerancija prema neprihvatljivim
praksama

Odbacite podmicivanje i korupciju

Spreciti i prijaviti bilo kakvo Stetno ponasanje
Zastita uzbunjivaca

Na$ posao je zakonit

Sprec€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma

Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije
Mi ne zloupotrebljavamo poverljive informacije
Zalazemo se za fer konkurenciju

Zastita i racionalno kori§¢enje imovine i resursa
preduzeca
Zastita intelektualne svojine
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Postovanje ljudskih prava

Briga za drustveno okruzenje
Ekoloska svest

Komunikacija u NLB Grupi
Saradnja sa nadleznim organima



1 DELUJTE ETICKI - ODGOVORNO

1.1 POSTUPAJTE ODGOVORNO | U SKLADU SA OVLASCENJIMA

Svaki zaposleni u NLB Grupi posvecen je postovanju najvisih standarda moralnog integriteta i poslovne
etike u okviru svog rada. Ovo je korisno ne samo za NLB Grupu, veé¢ i za njene Klijente, interne i
eksterne, kolege, poslovne partnere, akcionare, finansijski sistem i zajednicu u celini. Jedina garancija
za dugoroc¢no ucvrséivanje poverenja u NLB Grupu i temelj njenog ugleda i stalnog uspe$nog poslovanja
je etitno, marljivo i odgovorno poslovanje u skladu sa Kodeksom. Poverenje je temelj aktivnosti
kompanije.

NLB Grupa je odgovorna prema svojim klijentima, kolegama, zainteresovanim stranama, vlasnicima,
poslovnim partnerima i druStvenom i prirodnom okruzenju. Razumevanje kupaca i briga o njihovom
pozitivnom korisnickom iskustvu je naSa osnovna odgovornost. To uklju€uje razumevanje njihovih
potreba i rizika vezanih za njih i NLB Grupu. Pazljivo i odgovorno gradimo partnerstva sa svima onima
sa kojima stupamo u poslovne odnose. Kao zaposleni imamo duznost jedni prema drugima i prema
svim zainteresovanim stranama da u nasem radu delujemo profesionalno i sa posveceno$cu i
uzajamnim postovanjem. Bez obzira na priliku, svi zaposleni u NLB Grupi moraju da se ponasaju
potpuno posteno u svemu Sto rade i da se odgovorno suocdavaju sa izazovima. Sa duznom
odgovorno$c¢u, vodimo raéuna o ugledu kompanije i Siroj finansijskoj aktivnosti i ispunjavamo nasu
odgovornost prema Sirem drustvenom i prirodnom okruzeniju.

Svaka osoba u NLB Grupi:

e u svakom trenutku u skladu sa principima etike, pravi¢nosti i stru¢nosti;

e deluju odgovorno, pozitivho i konstruktivno, u skladu sa strategijom, ciljevima i vrednostima;
e spreCavaju i eliminidu rizike od Stethog pona$anja;

e rade u skladu sa zakonom, propisima i dobrim praksama.

1.2 PONASANJE U SKLADU SA PRAVILIMA KODEKSA

Kao zaposleni u NLB Grupi, odgovorni smo da se upoznamo sa ovim Kodeksom i da ga se striktno
pridrzavamo u svom pona$anju.

KrSenje standarda i pravila ponaSanja definisanih ovim Kodeksom moze dovesti do ozbiljnog krSenja
radnih obaveza svakog zaposlenog i rezultirati potencijalno nametnutim mjerama za otklanjanje
posljedica nedolitnog ponaSanja. TeSka kr8enja mogu rezultirati drugim sankcijama i merama
(ukljuéujuéi i delovnopravne mere) koje mogu dovesti do prekida bilo kakve dalje saradnje izmedu
zaposlenog i ¢lana NLB Grupe.

Stoga je Kodeks osnova za sva druga pravila i uputstva za poslovanje, ukljuujuci organizaciona pravila
i procedure, postojec¢a punomodja, kao i odluke, sporazume i ugovore NLB Grupe.

Smernice

Svesni smo da javnost poistoveéuje nas rad, procese i odnos prema klijentima sa ponasanjem NLB
Grupe u celini, sa svim posledicama koje proizilaze iz takvog pona$anja.

Stoga, moramo nastojati da uvek zasniva uspesan odnos sa klijentima na uzajamnom poverenju, stekao
fer i otvoren dijalog, razumevanje i sloboda izbora.
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Svoje duznosti éemo obavljati u skladu sa usvojenim principima i pravilima i na nacin da svojim radom
i ponasanjem unutar i izvan radnog okruzenja ne narusimo ugled NLB Grupe ili bilo koje od njenih
¢lanica, kao i kompaniju i finansijsku aktivnost kao takvu.

Stoga smo odgovorni da:

e postupamo odgovorno, pozitivho i profesionalno, u skladu sa strategijom, ciljevima i obavezama,
zakonima, pravilima i dobrim praksama;

e spreCavamo i otklanjamo sve moguénosti koruptivnih praksi i krSenja vazecih pravila ili osnovnih
etiCkih normi,

e spreCimo bilo kakvo ponasSanje, odluke ili radnje koje bi bile u suprotnosti sa zakonima, internim
pravilima, strategijom NLB Grupe i obavezama, zakonski dozvoljenim ciljevima, eti¢kim principima
ili vrednostima NLB Grupe, narocito ako bi to moglo dovesti do nanoSenja Stete pojedincu ili bilo
kojoj €lanici NLB Grupe.

Rukovodstvo NLB Grupe daje primer i stoga treba da promovi$e otvorene, postene i iskrene odnose
medu zaposlenima, bez osvetoljubivosti, i brzo deluje u slu€aju uo&enih eti¢kih pitanja u radnom
okruzenju. Va$ zadatak je da promoviSete etiCku kulturu i da od svojih zaposlenih ne zahtevate bilo
kakvo ponasanje koje bi bilo u suprotnosti sa zakonom ili drugim propisanim pravilima ili ovim
Kodeksom.
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2 POSTUJTE NASE KOLEGE | ODRZAVAJTE PRIJATNO RADNO OKRUZENJE

2.1 Iskrenost i postovanje medu kolegama

Iskrenost je osnova svih odgovornih akcija, posebno u bankarstvu. Zaposleni u NLB Grupi su posteni i
slede najviSe eticke standarde. Obezbedivanjem sigurnog, stimulativhog i zdravog radnog okruzenja,
gradimo dugoroc¢nu i €vrstu korporativnu kulturu koja je vazan temelj naSeg uspeha.

NLB Grupa tezi odnosima zasnovanim na saradnji, uzajamnom postovanju, uljudnosti i uzajamnoj
pomoci. Svaki zaposleni postuje dostojanstvo i integritet svojih kolega, motiviSe ih, podrzava njihov
razvoj i postupa u skladu sa najviSim standardima profesionalizma i odgovornosti.

Mi u NLB Grupi podsti¢emo izrazavanje miSljenja sa postovanjem i otvorenu komunikaciju, $to je temelj
naseg rada.

Prvo sluSamo, a zatim govorimo. NaSa rec je naSa veza. Mi jasno kazemo Sta mozemo ili mozemo da
uradimo i $ta ne mozemo ili ne smemo da uradimo. Aktivno trazimo povratne informacije, cenimo i
delimo informacije otvoreno i blagovremeno. Dajemo konstruktivnu kritiku na postovan i iskren nacin.
Delimo znanje za dobrobit NLB Grupe i u¢imo jedni od drugih. Komuniciramo na jasan i razumljiv nacin;
Ne bjezimo od teskih pitanja i ne prenosimo zadatke na druge. Uvek radimo sa svim zainteresovanim
stranama u dobroj veri i profesionalizam.

Vodimo ra¢una o razvoju pozitivne kulture u NLB Grupi i obezbedujemo da se prema svakom pojedincu
postupa sa postovanjem i dostojanstvom, kao prema sustinskom elementu NLB Grupe.

2.2 Nulta tolerancija za diskriminaciju

NLB Grupa se zalaze za pravedan tretman svih kandidata u postupcima izbora za zapoSljavanje.
Sudimo na osnovu objektivnog znanja, iskustva i kompetencija i garantujemo jednake moguénosti za
sve zaposlene na pravedan i transparentan nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koZe,
nacionalnost, seksualnu orijentaciju, versko uverenje i druge li¢ne osobine.

Mi u NLB Grupi odbacujemo i necemo tolerisati bilo kakvu diskriminaciju, nejednak i nepravedan tretman
zaposlenih i bilo kakvo nasilje, zlostavljanje, uznemiravanije ili mobing pojedinaca na radnom mestu.

Svi zaposleni mogu da rade u NLB Grupi bez straha od takve prakse. Postujemo ljudska prava i
promoviSemo pozitivho radno okruzenje koje doprinosi nasem uspehu.

2.3 Ljubazno i bezbedno radno okruzenje

Mi u NLB Grupi brinemo o razvoju zaposlenih jer verujemo u njihove kompetencije, lojalnost, integritet i
posvecenost. Razvoj zaposlenih je klju& uspednog poslovanja i odrZzivog razvoja kompanije.

Zato obezbedujemo bezbedno i prijateljsko radno okruZenje, promoviSsemo uzajamno postovanje i

podstiéemo zdrav nacin Zivota medu naSim zaposlenima. Zadovoljstvo zaposlenih je kljuéno za
postizanje nasih ciljeva.

2.4 Briga o zastiti licnih podataka zaposlenih
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NLB Grupa poStuje pravo na privatnost i interese svih zaposlenih i stoga posebnu paznju posvecuje
zastiti podataka o li¢nosti.

Svaki zaposleni je duzan da poStuje pravo na privatnost svojih kolega i postupa sa njihovim li€nim
podacima u skladu sa svojim internim pravilima i predvidenim procedurama.

Smernice

NaSe kolege su nasi interni klijenti. Duzni smo da se prema njima odnosimo posteno, s postovanjem i
odgovorno. Tretirajte ih kao Sto bismo tretirali spoljnog kupca. Mozemo biti uspesni samo ako
saradujemo!

Dobri i otvoreni odnosi svih zaposlenih u NLB Grupi znacajno doprinose izvrsnosti u poslovanju. Ovi
odnosi treba da se zasnivaju na medusobnoj saradnji, pomoci i razumevanju. PoStujemo prava i
duznosti saradnika, kao i njihove razlike. Bilo kakva neslaganja ne smeju izazvati nepravilno pona$anje
ili krSenje pravila rada i poStovanja i poStenog pona$anja.

Kao zaposleni u NLB Grupi obavezni smo da doprinesemo otvorenoj i transparentnoj medusobnoj
komunikaciji. MenadzZeri moraju izdati instrukcije i definisati zadatke pristojno, jasno i razumljivo. Njihova
je odgovornost da stvore pozitivnu klimu, da podstaknu saradnike na inovativno razmisljanje i da daju
dobar primer.

Fokusirani smo na razumevanje potreba nasih internih kupaca i razmatranje njihovih interesa. Na
oshovu naseg iskustva i struénosti, posveceni smo pruzanju naprednih, inovativnih i modernih proizvoda
i usluga koji odgovaraju njihovim potrebama i zahtevima. Svako od nas teZi da pronade mogucnosti za
dobro korisni€ko iskustvo drugih zaposlenih u NLB Grupi sa kojima saraduje. Cilj svakog od nas mora
biti da obezbedi da unutrasnji korisnici NLB Grupe imaju koristi na optimizovan nacin i da zajedno
doprinesemo efikasnosti i optimizovanom korisnickom iskustvu. Jo§ smo bolji kada radimo zajedno!

Zaposleni u NLB Grupi moraju da se uzdrze od svih vrsta seksualnog, verbalnog ili drugog
uznemiravanja i zlostavljanja svojih saradnika. Takvo ponasanje se ne toleriSe u NLB Grupi i zabranjeno
je. Uznemiravanje je svako nezeljeno ponaSanje povezano sa bilo kojom licnom okolno$¢u sa efektom
ili namerom negativnog uticaja na dostojanstvo osobe ili stvaranja zastraSujuceg, mrznje,
ponizavajuéeg, sramotnog ili uvredljivog okruzenja. Stoga ste vi sami duzni osigurati da vase ponaSanje
ne stavlja druge u neugodan poloZzaj ili ugroZzava njihovo zdravlje i sigurnost.

Upoznajemo se sa internim pravilima i procedurama u vezi sa bezbednoS¢u na radu i pridrzavamo ih
se. Obavezni smo da odmah prijavimo nadleznim organizacionim jedinicama ¢&lanice Grupe o
nezdravom radnom okruzenju ili incidentima, kao i o bilo kakvom fizi€kom nasilju ili pretnji imovini
kompanije.

Zaposleni u NLB Grupi ne smeju da koriste u svoju korist ili prosleduju bilo kojoj (neovlascenoj) tre¢oj
licu bilo kakve poverljive podatke utvrdene zakonom i/ili poslovnu tajnu koju je kao takva utvrdila €lanica
NLB Grupe i koja je poverena ili na bilo koji drugi nadin stavljena na raspolaganje zaposlenima. Svi
podaci koji bi o€igledno mogli da izazovu materijalnu Stetu ako se dostave neovlaséenim licima takode
¢e se smatrati poslovnom tajnom.
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3 POSTUJTE NASE KLIJENTE

3.1 Postujte interese kupaca

Nasi klijenti, kako interni tako i eksterni, su u centru naseg fokusa. U cilju obezbedivanja poverenja,
zaposleni u NLB Grupi su obavezni da stite interese nasih klijenata i poslovnih partnera i da postuju sve
relevantne odredbe.

Zaposleni u NLB Grupi ispunjavaju nasa obecanja, ostvaruju i prevazilaze o¢ekivanja nasih klijenata,
poslovnih partnera, akcionara, regulatornih tela i drustva u celini. Aktivno saradujemo u sprovodenju
strategije NLB Grupe i posveceni smo ispunjavanju strateskih ciljeva u duhu kredibiliteta i pravi¢nosti.
Skre¢emo paznju na izazove i ohrabrujemo jedni druge dok se ne ostvare ciljevi, jer smo svesni da
kompanije NLB Grupe mogu biti uspeSne samo ako kombinuju svoje snage, znanje i iskustvo. Svesni
smo da smo jaci i uspesniji kada radimo zajedno.

Mi smo duzni da razumemo potrebe naSih kupaca i razmotrimo njihove interese. Na osnovu naseg
iskustva i struCnosti, pruzamo napredne, inovativnhe i moderne proizvode i usluge koji odgovaraju
potrebama i zahtevima kupaca. Zelimo da doprinesemo ispunjenju njihovih planova, da ih savetujemo,
informiSemo i podizemo njihovu svest o vrsti i nivou rizika vezanih za njihove Zelje i zahteve. Mi ne
diskriminiSemo kupce.

Stvaramo resenja i dodatnu vrednost za na$e klijente. Svesni smo da svaki problem moze imati vise
reSenja, zato nudimo inovativna resenja. Ovako postizemo obostranu korist. Ulazemo u razvoj vestina
zaposlenih i kvalitet radnog okruzenja, $to doprinosi uspehu cele NLB Grupe. Pratimo savremene
trendove i trazimo i identifikujemo nove i bolje pristupe pruzanju usluga i proizvoda za nase klijente.
Inovacije se podsti€u i na nivou procesa, organizacije i internog funkcionisanja, kao i na nivou
sveobuhvatnih reSenja za korisnike, a sve u cilju poboljSanja njihovog korisni¢kog iskustva, stvaranja
dodate vrednosti nasih proizvoda i usluga i poboljSanja njihove pristupacnosti.

Jedan od nasih osnovnih ciljeva je efikasnost u svakodnevnom radu. Nasim klijentima nudimo efikasna
reSenja i dodatnu vrednost. Tako im Stedimo vreme i energiju. Optimizujemo procese kako bi timovi NLB
Grupe mogli da rade efikasno. To nam daje viSe vremena da se posvetimo nasim klijentima. Aktivho
smanjujemo sloZenost kako bismo omogudili jednostavne operacije, sprovodeéi najsavremenija
tehnoloska resenja i modernu dinamiku zivota.

Nas cilj je da obezbedimo optimalne koristi za klijente u odnosu na nase proizvode i usluge i da uzimajugi
u obzir njihove interese, gradimo partnerstva i odrzavamo poverenje u NLB Grupu.

3.2 Vodeci racuna da podaci o klijentima budu poverljivi

Jedno od osnovnih pravila je poStovanje zaStite dobijenih poverljivih podataka kupaca, bilo kupaca,
poslovnih partnera ili treéih lica i njihova zastita i spre€avanje njihove potencijalne zloupotrebe i/ili
otkrivanja neovlas¢enom licu. Zastita privatnosti i informacija koje su nam poverili nasi klijenti je nasa
primarna briga i na taj nacin delujemo u skladu sa vaZzeéim odredbama i medunarodnim standardima.
Bankarske ¢lanice NLB Grupe su na to obavezne i regulatornom obavezom da &uvaju poverljive
informacije o bankarstvu.

U svom poslovanju, NLB Grupa je posvecena postovanju najvisih standarda marljivosti u upravljanju
liCnim i poverljivim podacima. Trazimo i obradujemo samo one podatke koji su nam potrebni za
ispunjavanje naSih obaveza prema vazecCim odredbama i za ispunjavanje naSih obaveza prema
klijentima, poslovnim partnerima i regulatorima. Na taj nacin unapredujemo nase proizvode i usluge i
upravljanje NLB Grupom. Svesni smo da je to jedini nacin da se obezbedi dugoro¢no poverenje u NLB
Grupu.
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3.3 Profesionalni stav

Na$ odnos prema kupcima je profesionalan i pokazuje se kroz li¢ni izgled, urednost radnih prostorija i
poStovanje najviih eti¢kih i profesionalnih standarda u svakodnevnom poslovanju i komunikaciji sa
kupcima u prodaji i marketingu na$ih proizvoda i usluga.

3.4. Fer postupak za reSavanje zalbi kupaca

Mi tretiramo kupce posteno. Zaposleni u NLB Grupi odmah prijavijuju Zalbe Kklijenata nadleznim
jedinicama, reSavaju ih brzo i efikasno, u korist svih uklju¢enih strana.

Smernice

Klijenti NLB Grupe su od sustinskog znacaja za ostvarivanje naseg zajedni¢kog cilja - uspe$nog
poslovanja, zbog €ega smo posveceni postovanju najviSih standarda profesionalnog i etickog
ponaSanja. Poverenje nasih kupaca je najvaznije za nase poslovanje.

U svakodnevnom radu moramo biti svesni da su interesi nasSih kupaca i kompanije, kao i interesi drugih
zainteresovanih strana (vlasnika, javnosti uopste) na prvom mestu. Kada sledi ove principe, svako od
nas takode trazi moguc¢nosti u poboljSanju korisni€¢kog iskustva sa svojim internim klijentima, odnosno
kolegama unutar NLB Grupe sa kojima saraduije - viSe o ovom pitanju u Clanu 2: Po$tujte nase kolege
i odrZavajte prijatno radno okruzenje).

Na$ cilj je da obezbedimo optimalne koristi za kupce u odnosu na proizvode i usluge koje se nude.
Nudimo inovativna reSenja, savremene proizvode i usluge i uzimamo u obzir njihove Zelje, potrebe i
interese. Zaposleni u NLB Grupi stoga moraju dobro poznavati klijente, razumeti njihove potrebe i
delovati u njihovom interesu, vodeci racuna da ti interesi ne budu u sukobu sa interesima NLB Grupe.
Kada ste u nedoumici da li je situacija zapravo sukob interesa, pitajte svog direktnog nadredenog ili
organizacione jedinice zaduzene za uskladenost.

Postujemo obavezu da zastitimo dobijene poverljive podatke i spre€imo njihovu potencijalnu
Zloupotrebu. Svaki zaposleni mora znati pravila o povjerljivosti podataka o klijentima, drugim (uklju€ujuci
bankarske) povijerljivim informacijama i poslovnim tajnama i primjenjivati ih u svom radu. Zaposleni u
bankama koje su &lanice NLB Grupe posebno su obavezni da Stite licne podatke klijenata i (koji su
Zakonom o bankama (ZBan-2) definisani kao svi podaci, €injenice i okolnosti o pojedina&nim klijentima
kojima raspolaZze Banka); Postoji nulta tolerancija za bilo kakve dogadaje koji bi mogli dovesti do curenja
ili prosledivanja informacija neovlas¢enim osobama.

Postovanje kupaca znaci da su tretirani jednako. Pridrzavamo se cenovne politike i ovlaséenja za
odlucivanje u svakom slucaju prilikom odredivanja uslova za sklapanje poslovnih odnosa. Ni u kom
slu¢aju ne¢emo odobriti ili pokusati da odobrimo posebne pogodnosti osobama koje nemaju pravo na
takve cene u skladu sa vazeéim internim pravilima. Zalbe nasih kupaca i poslovnih partnera odmah se
upuéuju naSem nadredenom i reSavaju na profesionalan, eti€an, pravedan, brz i efikasan nacin. U tome
sledimo interna pravila i procedure, uzimamo u obzir povratne informacije kupaca, identifikujemo izvor
problema i aktivho u€estvujemo u reSavanju problema kako bi se sprecilo da se takve Zalbe deSavaju u
buduénosti.
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4 |IZBEGAVANjE SUKOBA INTERESA

NLB Grupa razume i prihvata odgovornost za donoSenje ispravnih odluka vodenih nasim poslovnim
interesima. Duzni smo da identifikujemo, pratimo i isklju€ujemo potencijalne sukobe interesa.

Sukob interesa nastaje kada se li€ne aktivnosti zaposlenog ili njihovi odnosi iz privatnog Zivota isprepli¢u
sa poslovnim interesima NLB Grupe (njenih €lanica) i na taj nacin utiCu na objektivnost zaposlenog u
donosenju poslovnih odluka u skladu sa najboljim interesima NLB Grupe. Sukob interesa takode moze
da umaniji vrednost akcija i izlozi NLB Grupu pravnim rizicima i/ili rizicima reputacije.

Mi u NLB Grupi na odgovarajuéi nacin identifikujemo, dokumentujemo i upravljamo potencijalnim
sukobima interesa koji proizilaze iz kredita ili drugih transakcija sa ¢lanovima upravljackog tela i njihovim
povezanim licima. Takve transakcije podleZzu posebnim procedurama odobravanja, nadzora i
obelodanjivanja u skladu sa internim pravilima i zakonodavstvom.

Vodimo raCuna da izbegnemo takav sukob interesa i pratimo nasa interna pravila koja nalazu da
moramo prepoznati i na odgovarajuc¢i nacin i efikasno upravljati sukobom interesa (poslovnim i
privatnim).

Svaki zaposleni u NLB Grupi mora aktivno da detektuje, spre€ava i otklanja sukob interesa. U okviru
izvrS§avanja zadataka i donoSenja odluka, oni uvek moraju da slede interese NLB Grupe, a ne svoje
privatne interese.

Smernice

Zaposleni u NLB Grupi moraju u svakom trenutku voditi rauna o tome da nas rad van €¢lanica NLB
Grupe ne ometa interese NLB Grupe i ne uti¢e na naSu odluku koja bi bila u suprotnosti sa njenim
interesima, vrednostima i ciljevima.

Do sukoba interesa mozZe doc¢i u odnosu izmedu NLB Grupe (njenih &lanova) i klijenata, drugih klijenata
ili poslovnih korisnika, izmedu klijenata NLB Grupe (njenih €lanova) i/ili trec¢ih lica i izmedu razli€itih
poslovnih aktivnosti u okviru NLB Grupe.

Na li€nom nivou, do sukoba interesa moze doéi kada na$i privatni interesi mogu prevladati nad
interesima kupaca, dobavlja€a, drugih poslovnih partnera ili NLB Grupe. Takvi slu€ajevi nastaju kada
se nasi privatni interesi preklapaju sa interesima NLB Grupe ili njenih klijenata ili kada imamo bliske
licne ili finansijske odnose sa drugim zaposlenima u NLB Grupi.

Zaposleni u NLB Grupi imaju obavezu da postuju interna pravila o obelodanjivanju takvih aktivnosti,
funkcija ili uklju€ivanja u poslovne aktivnosti i druge okolnosti koje mogu predstavljati sukob interesa.
To je jedini nain da se na transparentan, eti€an i pravedan nacin upravlja ili spreci potencijalne
negativne posledice sukoba interesa.

Sukobom interesa smatra se: ako zaposleni u NLB Grupi ima li¢ni, finansijski ili poslovni odnos sa
klijentom ili poslovnim partnerom, koji bi mogao uticati na proces donoS$enja odluke o transakciji ili drugih
poslovnih odluka. Sve transakcije koje se odnose na finansijske instrumente u vlasnisStvu zaposlenog i
sve druge transakcije, uklju€ujuéi otvaranje bankovnih racuna i obavljanje transakcija, bez obzira da li
se radi o transakcijama koje se obavljaju u ime zaposlenog ili drugog lica (kao ovlaséenog lica) takode
¢e se smatrati sukobom interesa. Transakcije za sopstveni raéun obuhvataju transakcije koje zaposleni
obavlja za ra¢un povezanih lica.

Najcesée situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa:

- Privatno finansirani projekti ili privatni (poslovna delatnost koja se isprepli¢e sa uslugama koje nudi
NLB Grupa i razvoj novih proizvoda (uklju€ujuéi i inovacije).
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- Funkcije koje su nespojive sa interesima NLB Grupe, kao $to je ¢lanstvo u upravljackim telima
konkurentnih kompanija za ¢lanice NLB Grupe.

- Vlasnistvo ili ulaganje u kompaniju koja je direktno ili indirektno povezana (kljuéni kupac, ugovorni
partner i sl.) sa NLB Grupom.
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Samo za internu upotrebu

5 SPRECITE NEPRIHVATLJIVE PRAKSE

5.1 Nulta tolerancija za diskriminaciju

NLB Grupa je postavila standard nulte tolerancije prema nezakonitom i neetickom ponasanju i
nepostovanju vrednosti Istakla je ovaj standard kao jedan od osnovnih principa kojima se tezi u
poslovaniju.

5.2 Odbacite podmicivanje i korupciju

NLB Grupa odbacuje sve vrste podmicivanja i korupcije. Ovi oblici akcije su nepravedni, nezakoniti i
Stete zemljama u kojima se odvijaju koruptivne prakse, i drustvu uopste.

NLB Grupa ne nudi mito ili neprikladne podsticaje za bilo koju svrhu, niti ih prihvata. O¢ekujemo i
zahtevamo isto pona$anje od na$ih kupaca, poslovnih partnera i trecih lica.

Neprihvatljiva dela su kategori¢ki odbacena i aktivho spre¢ena u naSem poslu.
Zbog toga svi zaposleni u NLB Grupi podlezu ograni€enjima u davanju i primanju poklona, pruzanju
gostoprimstva i na drugi nacin uti€¢u na ponasanje zaposlenih u NLB Grupi.

5.3 Sprediti i prijaviti bilo kakvo Stetno ponasanje

Pored podmicivanja i korupcije, NLB Grupa kao Stetno pona$anje identifikuje i prevare, zloupotrebe,
falsifikovanje i sve druge radnje koje mogu dovesti do regulatornih sankcija, krivicne odgovornosti,
smanjenja ugleda ili integriteta, a koje su izvr8ene na Stetu pojedinca ili svih €lanica NLB Grupe ili
njihovih zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera.

Mi u NLB Grupi verujemo da je odgovorno korporativho upravljanje vide od pukog postovanja zakona,
propisa i standarda. Vazan deo naseg poslovanja je i integritet i transparentnost poslovanja.

Od svih zaposlenih u NLB Grupi se stoga o€ekuje da razumeju i prihvate odgovornost za donosenje
ispravnih odluka. Spre€avanje drugog Stetnog ponasanja je odgovornost svih zaposlenih.

Ukoliko uo€imo bilo kakvo Stetno ponaSanje, zaposleni u NLB Grupi su duzni da odmah prijave nasu
zabrinutost i zapaZanja. U tom cilju, NLB Grupa obezbeduje nezavisne interne procedure i procese za
prijavljivanje nepravilnosti. Svaki zaposleni je duZzan da odmah prijavi svaku informaciju o bilo Eemu &to
bi moglo predstavljati kr&enje ili nepostovanje propisa ili internih pravila, ili $tetno ponasanje. NLB Grupa
podsti€e prijavljivanje ponasanja u slu¢ajevima kada je zaposleni svestan da nesto "nije u redu".

Nasa je duznost da bez nepotrebnog odlaganja prijavimo nedoli€no ponaSanje putem jednog od
dostupnih kanala komunikacije imenovanog sluzbenika za izveStavanje u organizacionoj jedinici
odgovornoj za uskladenost. Zaposleni takode mogu anonimno dostaviti informacije direktno IzvrSnom
odboru ili Upravnom odboru. Ako niste uvereni da potencijalna radnja ima prirodu nedoli€nog ponasanja,
nezakonite ili neetiCke radnje, mozemo se konsultovati sa nasim nadredenim ili direktno organizacionom
jedinicom zaduzenom za uskladenost.

5.4 Zastita uzbunjivaca
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Mi u NLB Grupi ne toleriSemo odmazdu protiv uzbunjivaca koji prijavljuju nedolicéno ponasanje i imaju
opravdano uverenje da su informacije istinite — ¢ak i ako se kasnije ispostavi da prijavlieno ponasanije
nije bilo neposteno ili nezakonito.

Prilikom obrade i istrage pojedinaénih prijava, podaci u prijavi su strogo zasti¢eni, a to osigurava zastitu
uzbunjivaa tokom ¢itavog postupka otkrivanja i potencijalnog sankcioniranja nedoli¢cnog ponasanja.
Garantujemo zastitu identiteta osobe koja prijavljuje nedoli€no ponasanje, kao i onih na koje se takva
prijava o nedoli¢nim ponasanjima odnosi.

Smernice

Ako nam neko ponudi korist da uti¢e na nase pona$anije ili akciju, to je mito. Ako neko Zeli da iskoristi
svoju poziciju da dobije korist za sebe, to je korupcija. Zaposleni u NLB ne moze davati niti primati mito.
Ne mozemo uc€estvovati ili dozvoliti korupciju u bilo kom obliku na bilo kom nivou. Moramo osigurati da
nase akcije i ponasanje ne ostavljaju utisak da smo skloni podmicéivanju ili korupciji.

Rizik od korupcije moze se javiti u bilo kojoj aktivnosti koja se obavlja u NLB Grupi, kad god smo u
kontaktu sa tre¢im licima. Ima mnogo oblika: u tenderima i izboru dobavlja¢a u postupcima nabavke,
troSkovima, poklonima, gostoprimstvu, odluivanju o zapos$ljavanju, sponzorstvima, donacijama,
aktivnostima na$ih kupaca i tako dalje. Duzni smo da pazljivo razmotrimo koje aktivhosti mogu biti
izloZene rizicima od korupcije i spre¢imo takve akcije.

Pokloni koji su apsolutno zabranjeni za davanje ili prihvatanje su kategori¢ki odbaceni. NLB Grupa je
svesna da odredeni pokloni male vrednosti mogu biti deo uspostavljanja ili odrzavanja poslovnog
odnosa. Ako dobijemo takvu paznju, pokloni ili izrazi gostoprimstva ne mogu ni na koji nacin uticati na
poslovne odluke koje donosimo.

U sluéaju sumnje, kao i stvarnog nedolicnog ponaSanja na8ih kolega, kupaca, poslovnih partnera i
drugih lica, zaposleni su duzni prijaviti takve radnje. Samo ako smo svesni toga, moZemo brzo reagovati
i sprediti Stetu ili ograniciti Stetu koju ¢e zaposleni ili drugi €lanovi Grupe imati poteSkoc¢a da otklone.

Za prijavljivanje nepravilnosti koristimo utvrdene puteve za prijavljivanje krdenja koji garantuju nasu
anonimnost ili kontaktiramo organizacionu jedinicu zaduzenu za uskladenost.
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6 NAS POSAO JE LEGALAN | PRIDRZAVAMO SE PRAVILA

6.1 Nas posao je legalan

Zaposleni u NLB Grupi su obavezni da striktno postuju zakone i druga pravila koja propisuju zahteve u
vezi sa nasim svakodnevnim poslovanjem. Izbegavamo radnje koje bi mogle predstavljati navodno ili
stvarno krsenje propisanih pravila.
Zaposleni u NLB Grupi analiziraju i upravljaju rizicima u vezi sa uskladeno$¢u u unutrasnjoj organizaciji,
procesima donoSenja odluka, politikama obelodanjivanja, internim izvestavanjem i izvestavanjem
spoljnim (nadzornim) institucijama.

6.2 Spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma

NLB Grupa sprovodi procedure za otkrivanje i spre¢avanje pranja novca, poznavanje procedura
klijenata i procedura za identifikaciju i spre¢avanije finansijskog i drugog kriminala — prema ¢emu imamo
nultu toleranciju.

U slu€aju krSenja zakonskih odredbi i pravila koja se odnose na pranje novca ili finansiranje terorizma,
NLB Grupa moze pretrpjeti Stetu po svoj ugled i moze biti podvrgnuta finansijskim i regulatornim
sankcijama. Stoga su zaposleni u NLB Grupi duzni da:

o Budu u toku sa internim politikama, pravilima i procedurama kako biste otkrili sumnju na pranje
novca i finansiranje terorizma.

o koriste procedure i mere za postovanje sankcija i embarga koji spre€avaju poslovanje sa
odredenim zemljama, grupama lica, kompanijama, organizacijama i pojedincima, uklju€ujudi i
one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijumé&arenjem droge, razvojem nuklearnog oruZja
i sli¢no.

Da bi uspesSno sprecio i otkrio sumnjive transakcije, svaki zaposleni koji se u toku svog rada susrece sa
takvim transakcijama mora: postupati u skladu sa internim dokumentima ¢&lanica NLB Grupe i prijaviti
takve transakcije svojim nadredenima i nadleznim unutrasnjim organizacionim jedinicama.

6.3 Stitimo poverljive i strogo poverljive informacije i podatke

Mi u Kompaniji i NLB Grupi garantujemo najvise standarde paznje u upravljanju poverljivim podacima i
drugim informacijama koje se odnose na pojedine ¢lanice NLB Grupe, celu NLB Grupu, zaposlene,
klijente i poslovne partnere. To je jedini nadin da se osigura diskrecija poslovnih odnosa i izgradi
dugoro¢no poverenje.

Zaposleni u Drustvu i NLB Grupiduzni su da na odgovarajuéi nacin €uvaju poverljive informacije, strogo
poverljive informacije i poslovne tajne. Postoji nulta tolerancija za bilo kakve dogadaje koji bi mogli
dovesti do curenja ili prosledivanja poverljivih informacija, podataka i poslovnih tajni neoviaséenim
licima.

Svi zaposleni su duzni da se pridrzavaju internih pravila i procedura kako bi zastitili sve informacije i
podatke koji su nam otkriveni tokom naseg rada. Ova obaveza se odnosi na sve kanale komunikacije,
drustvene medije, sve vrste medija i sredstava komunikacije.

KoriS¢enje podataka:

Podatke mozemo koristiti samo interno, u poslovne svrhe poslodavca.

Obelodanjivanje spoljnim stranama je dozvoljeno samo ako je to dozvolijeno propisima ili internim
pravilima.
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Zaposleni u NLB Grupi ne smeju da koriste u svoju korist ili prosleduju neovlas¢enim tre¢im licima bilo
kakve poverljive informacije, strogo poverljive informacije ili poslovnu tajnu. Svi podaci koji bi o¢igledno
mogli da izazovu materijalnu Stetu ako se dostave neovlasc¢enim licima takode ¢e se smatrati poslovhom
tajnom.

6.4 Mi ne zloupotrebljavamo poverljive informacije

NLB Grupa ima strogu zabranu trgovanija finansijskim instrumentima na osnovu povlastenih informacija
i drugih oblika zloupotrebe trZiSta finansijskih instrumenata. NLB Grupa se obavezuje da &uva
poverljivost poverljivih informacija NLB d.d. ili drugih izdavaoca i koristi ih samo u svrhe za koje su
objavljene.

Sta je poverljiva informacija?

Odredene poverljive informacije smatraju se poverljivim informacijama u smislu propisa o spre€avanju
Zloupotrebe trzista. Zaposleni koji su otkrili takve informacije, bilo u okviru svojih radnih zadataka ili
slu¢ajno, ¢uvaju ove informacije strogo poverljive i neée trgovati na osnovu poverljivih informacija.

NLB Grupa je usvaijila interne dokumente kojima se utvrduju mere kojima se spre¢ava sukob interesa,
postavljaju informacione barijere, obezbeduju blagovremeno i transparentno objavljivanje poverljivih
informacija o NLB d.d., uspostavljaju kontrolu nad sprovodenjem li¢nih transakcija, obezbeduju redovne
obuke o zloupotrebi trziSta finansijskih instrumenata i garantuju punu saradnju sa nadleznim
regulatorima.

Zaposleni u NLB Grupi i druga odgovorna lica sa kojima saradujemo ili koja su uklju¢ena u sistem
korporativnog upravljanja duzni su da ispunjavaju svoje obaveze navedene u propisima kojima se
ureduje licni promet finansijskim instrumentima i da poStuju eticke standarde, interne akte i pravila NLB
Grupe.

6.5 Zalazemo se za fer konkurenciju

NLB Grupa je posveéena fer poslovanju na trZiStima na kojima posluje. To ukljuCuje: izbegavanje
nepoStene prodaje i poslovne prakse, restriktivne sporazume, nelojalnu konkurenciju i zloupotrebu
potencijalne dominantne trziSne pozicije.

Svesni smo rizika vezanih za ograni€avanje konkurencije, stoga poslujemo u skladu sa vazeéim
zakonima i internim pravilima koja definiSu naSe obaveze u vezi sa zastitom konkurencije. Nasa je
odgovornost da budemo u toku i da postupamo u skladu sa propisima o spre€avanju ograni¢avanja
konkurencije i da razumemo kako rizik od nelojalne konkurencije uti¢e na nase radne obaveze.

Smernice

Sve naSe postupke i svaka odluka moraju biti uskladeni sa ovim Kodeksom, zakonima i drugim
propisima koji se odnose na &lanice NLB Grupe, kao i sa vaZzeéim internim aktima. Moramo biti dobro
upoznati sa ovim dokumentima i postupati u skladu sa uputstvima koja reguliSu obavljanje nasih
zadataka.

NaSa je duznost da obezbedimo taCnu i sveobuhvatnu dokumentaciju o svim naSim poslovnim
aktivnostima.

Svaka ¢lanica NLB Grupe ima kljuénu sistemsku ulogu u otkrivanju i spre€avanju pranja novca. Pranje

novca i finansiranje terorizma predstavljaju teSko krivicno djelo koje se procesuira po sluzbenoj duznosti.
Stoga je duznost zaposlenih, posebno onih koji posluju sa klijentima, da se svakodnevno pridrzavaju
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pravila i procedura za spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma i da rano identifikuju zabrinutost
u vezi sa potencijalnim (ukljuéujuéi i buduce) nepostovanije, jer je to jedini nacin da se sprece krsenja.
Kada smo u nedoumici, obracamo se nasem pretpostavljenom ili internoj organizacionoj jedinici
zaduzenoj za uskladenost.

Da li razmiSljate o trgovanju za sopstveni racun na osnovu informacija dobijenih tokom vaseg
zaposlenja? Da li planirate da koristite svoje zaposlenje za li¢nu korist?

NLB Grupa ima na snazi strogu zabranu insajderske trgovine i zloupotrebe trzista.

U slu€aju (potencijalnog) krdenja, trebalo bi odmah da izveStavamo o tome organizacionu jedinicu
zaduzenu za uskladenost koriS¢enjem odredenih kanala za izveStavanje u skladu sa internim
dokumentima.

Informacije su kljuéne za ocuvanje nase konkurentske prednosti. Zaposleni u NLB Grupi odgovorni su
za zastitu tajnosti i integriteta, kao i za dostupnost informacija i podataka koji su u vlasnistvu ¢lanica
NLB Grupe, nasih klijenata, dobavljaca i drugih poslovnih partnera. Zbog toga moramo da se
pridrzavamo svih internih pravila i procedura i da postupamo tako da ove informacije i podaci budu
propisno zasti¢eni.
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7 RAZBORITO | ETICKO RUKOVANJE IMOVINOM | IMOVINOM

7.1 Zastita i racionalno koriSéenje imovine i resursa kompanije

Da bi se obezbedio dugoro¢ni uspeh NLB Grupe, potrebno je racionalno koristiti imovinu svake ¢lanice
NLB Grupe, ukljuéujuéi imovinu, postrojenja i opremu, tehnoloSku opremu, intelektualnu svojinu,
finansijsku imovinu, robne marke i odnose sa klijentima i poslovnim partnerima, kao i ugled NLB Grupe.

Zaposleni moraju: razumno koristiti kancelarijski materijal i druge resurse potrebne za rad; stiti imovinu
svih kompanija ¢lanica NLB Grupe; pridrzavati se pravila o nadoknadivanju troSkova poslovnih
putovanja i drugih troSkova vezanih za posao, ukljuCujuéi pravilno izveStavanje i dokumentaciju.
Zabranjeno je neetiéno postupanje imovinom NLB Grupe.

Zaposleni ne smeju da koriste sredstva za rad ili drugu imovinu za svoju liénu korist ili u korist bilo koje
treée strane. Duzni smo da spre€imo neovlasceno koriS¢enje imovine i izvora €lanice NLB Grupe za
licnu korist drugih lica, bez obzira da li se imovina i/ili sredstva koriste dobrovoljno ili iz nehaja.

7.2 Zastita intelektualne svojine

Zastita intelektualne svojine je bitan element uspeSnog unutrasnjeg trzista, jer ubrzava inovacije i
kreativnost, kao i razvoj zapoSljavanja i unapredenje konkurencije.

Zaposleni u NLB Grupi moraju odmah da obezbede da su prava intelektualne svojine regulisana
ugovorom i zastiéena. Prava intelektualne svojine uklju€uju npr.: patente, firme, sertifikate, modele,
zastitne znakove, geografske oznake i autorska i sli€na prava. Predmet takvog prava ne moze se
komercijalno eksploatisati bez dozvole ¢lanice NLB Grupe koja je vlasnik prava.

Zaposleni u NLB Grupi su obavezni da postuju autorska prava i intelektualnu svojinu trecih lica (autora,
provajdera i sl.). Na taj nain osiguravamo da se autorsko delo i intelektualna svojina koriste samo u
skladu sa predvidenom svrhom ili uz saglasnost vlasnika. Osim toga, u naSem radu koristimo samo one
alate za koje je Kompanijadobila odgovarajuce licence.

Smernice

Primarna briga NLB Grupe je o€uvanje poverenja svojih klijenata, poslovnih partnera i drudtva u kojem
poslujemo. Poverenje se moZe o€uvati samo postovanjem obecéanja i obaveza i obavljanjem svih nasih
poslovnih aktivnosti sa integritetom, poSteno i eti¢no, kao i u skladu sa dobrom poslovnom praksom.

Zaposleni su duzni da preuzmu jasnu odgovornost za ispunjavanje obecéanja i rokove, jer su svi u NLB
Grupi svesni da su dosledni postupci i odluke kljuéni za oCuvanje poverenja u NLB, NLB Grupu i
finansijsku industriju uopste.

Zaposleni u NLB Grupi duzni su da oprezno postupaju sa imovinom i drugom imovinom ¢&lanica NLB
Grupe, da postuju interna pravila o nadoknadivanju troSkova i koriSéenju sredstava za rad. Dobra
smernica je da se imovinom NLB Grupe postupa sa jednakom pazZnjom i duznom paznjom kao sa
sopstvenom imovinom.

Moramo poStovati odobreni budzZet, smernice i ograni€enja koriS¢enja imovine ili poslovnih prostorija.

Snazne interne kontrole u svim &lanicama NLB Grupe obezbeduju razborito i marljivo postupanje sa
imovinom NLB d.d. i drugih &lanica NLB Grupe.
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e Kako da postupim ako me pretpostavijeni zamoli da prilagodim brojke u finansijskim izveS$tajima,
Sto bi bilo u suprotnosti sa vaze¢im propisima?

Odgovornost je svakog zaposlenog u NLB Grupi da postupa posteno i dosledno. Jasno
obaveStavamo naSeg pretpostavljenog da zahtev krsi propise. Ukoliko upozorenje nije dovoljno,

predmet se prijavljuje nadleznoj internoj organizacionoj jedinici putem utvrdenih kanala. Anonimni
izvestaj i potpuna zastita uzbunjivac¢a je takode zagarantovana.
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8 Ml SMO DRUSTVENO ODGOVORNI

8.1 Postovanije ljudskih prava

NLB Grupa striktno postuje i stiti nacionalno i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode
koje su u skladu sa najvisim medunarodnim standardima.

Posebnu paznju posvecujemo postovanju ljudskih prava i sloboda u svim poslovnim aktivnostima.
Tezimo dugoro&nom poverenju zaposlenih, kupaca, poslovnih partnera, nadzornih tela i kompanije u
celini, zbog €ega poslujemo u skladu sa preuzetim obavezama i obec¢anjima i na transparentan nacin.

U NLB Grupi cenimo naSe zaposlene i zelimo da budemo dobar poslodavac. Za nasSe zaposlene
stvaramo odgovarajuce i bezbedno radno okruzenje, u kojem se §titi i poStuje dostojanstvo i integritet
zaposlenih. Promovisemo li¢ni i profesionalni rast i stvaramo radno okruzenje koje postuje razliCitost
(liénu, seksualnu, versku, rasnu, nacionalnu, etni¢ku, kulturnu, socijalnu, geografsku, porodi¢nu, fizicku,
starosnu i bilo koju drugu individualnu karakteristiku ili uverenje zaposlenih).

Korektan odnos sa kupcima zasniva se na zajedni¢kim vrednostima i poStovaniju ljudskih prava u svim
ponudenim proizvodima i uslugama kompanije. NLB Grupa posluje samo sa klijentima kojima moze da
veruje, koji se pridrzavaju i teze postovanju vazecih propisa i standarda iz oblasti ljudskih prava, posluju
u skladu sa principima poslovne etike.

Mi u NLB Grupi tezimo postovaniju ljudskih prava u celom lancu snabdevanja, zbog ¢ega su dobavljadi
i njihovi kooperanti pazljivo odabrani i od njih se trazi da postuju ljudska prava.

Posebnu paznju posvecéujemo proceni postovanja ljudskih prava u odredivanju kriterijuma u okviru nase
investicione politike i marljivo uzimamo u obzir direktne i indirektne efekte u zemljama u kojima smo
prisutni. Svi zaposleni moraju strogo postovati ove principe

8.2 Briga za drustveno okruzenje

U NLB Grupi svesni smo uloge koja prevazilazi okvire finansijskog sektora. U odnosu na zaposlene,
klijente i druStvo u celini, kao i zainteresovane strane, sprovodimo drustvenu i ekoloSku odgovornu
politiku, koja izrazava posveéenost NLB Grupe i poStovanje drustvenih i ekoloskih vrednosti. Fokus je
na pojedincima, lokalnim zajednicama i drustvu u celini u svim zemljama u kojima NLB Grupa posluje.

Drustvo posebnu paznju posvecéuje znanju i celozivotnom ucenju. Kljuéni stubovi drustveno odgovornog
poslovanja NLB Grupe su, pored brige o zaposlenima, i zastita integriteta, mentorstvo, podrska
profesionalnom i omladinskom sportu, humanitarne aktivnosti i zastita kulturnog nasleda.

NLB Grupa time pokazuje da je svesna svoje Sire druStvene uloge i pridruZuje se krugu domadih i
medunarodnih javnih i privatnih finansijskih institucija i kompanija.

NLB Grupa ostaje politiCki neutralna i ne podrzava nikakve politic¢ke organizacije ili aktivhosti donacijama
ili subvencijama, ¢ak i ako to dozvoljava lokalno zakonodavstvo. PoStujemo pravo zaposlenih koji kao

gradani Zele da privatno uc€estvuju u javnom zivotu, a duzni su da briZljivo Cuvaju ugled i kredibilitet NLB
Grupe.

8.3 Promovisanje odrzivih ekonomskih aktivnosti i finansiranje
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NLB Grupa podrzava i promoviSe prelazak na niskouglji¢énu odrzivu ekonomiju koja ¢e efikasnije koristiti
resurse i obavezuje se da ¢e pozitivno doprineti finansijskom sistemu koji ée podrzati odrzivi rast.
Posvecéena je podrsci finansijskim proizvodima i uslugama koji doprinose ekoloSkom i socijalnom
blagostanju. PromoviSemo odrzive privredne aktivnosti sa ciliem poboljSanja kvaliteta Zivota i stvaranja
bolje buducnosti za ceo region, i aktivho podrzavamo nase klijente u njihovim planovima i aktivhostima
u oblasti zastite klime.

8.4 Odgovornost i svest o zivotnoj sredini

Nasa posvecenost je da poboljSamo kvalitet Zivota u regionu u kojem zivimo. Odgovornost za Zivotnu
sredinu znadci zastitu zivotne sredine u kojoj zivimo na dva nacina:

e Promenom naSeg poslovnog modela i razvojem kompanijaproizvode i reSenja koja imaju
pozitivan uticaj na zivotnu sredinu, koriS¢enjem digitalizacije i tehnoloskog razvoja, §to nam
omoguc¢ava da nasim klijentima ponudimo potpuno digitalizovane pakete, kao i finansiranjem
projekata koji ko-kreiraju niskougljicno drustvo i privredu.

e Promenom naSeg ponaSanja. To zna¢i da uzimamo u obzir direktne i indirektne ekoloske
aspekte i aspekte nasih poslovnih odluka, i delujemo na takav nacin da na$ uticaj na zivotnu
sredinu bude $to pozitivniji.

Zaposleni u NLB Grupi posveceni su brizi o zivotnoj sredini na nacin da doprinose ustedi energije, papira
i druge imovine. Koliko god je to moguce, odgovorno i aktivno u€estvujemo i u projektima koji jaaju
nasu zajedni¢ku odgovornost prema Zivotnoj sredini.

8.5 Saopstenje NLB Grupe

Komunikacija sa javno$éu je profesionalna i u skladu sa politikom NLB Grupe. Zaposleni u NLB Grupi
imaju obavezu da postuju interna pravila o javhom nastupu i javnom izrazavanju misljenja koja mogu
uticati na NLB Grupu. Izvan NLB Grupe ne raspravljamo o pitanjima za koja nismo ovlaséeni. Zaposleni
u NLB Grupi ne daju nikakve komentare o NLB Grupi ili u vezi sa njom medijima, investitorima,
finansijskim ili industrijskim analitiCarima, spoljnim konsultantima, u onlajn et sobama, drustvenim
medijima ili na drugim javnim forumima bez izri¢itog odobrenja.

NLB Grupa sistematski i aktivho obavlja aktivnosti korporativhe komunikacije, istovremeno gradeci
odnose sa javnoS¢u. U komunikaciji uvek stavljamo nade vrednosti na prvo mesto i na taj naéin jaéamo
ugled NLB Grupe. Pruzamo primer otvorene, postovane i odgovorne komunikacije sa zaposlenima,
kupcima, vlasnicima i finansijskom javno3cu.

8.6 Saradnja sa nadleznim organima

NLB Grupa se obavezala na punu saradnju sa regulatornim i drugim nadleznim telima nadleznim za
nadzor i proveru uskladenosti poslovanja NLB Grupe u zemljama u kojima posluje. Na taj nacin
obezbedujemo transparentne i taéne informacije koje koriste nadzorna tela, finansijski sektor, akcionari,
klijenti i Sira javnost u zemljama u kojima posluje NLB Grupa.

Zaposleni koji u€estvuju u pripremi finansijskih i drugih propisanih izveStaja duzni su uvek da daju

potpuna, tacna, pravovremena i razumljiva obelodanjivanja u izvestajima i dokumentima koje NLB
Grupa dostavlja ili dostavlja regulatornim i drugim nadleznim organima i u drugim javnim saopstenjima.

Smernice
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Moramo postovati i teziti dugoroénom poverenju zaposlenih, kupaca, poslovnih partnera, nadzornih i
drugih nadleznih tela, eksternih revizora, investitora i kompanije u celini. Poslovanje NLB Grupe mora
biti sveobuhvatno, u skladu sa danim vrednostima i obec¢anjima, transparentno i pozitivno.

Svako od nas mozZe doprineti ostvarivanju ovih ciljeva u svakodnevnim akcijama i radu.
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Za internu upotrebu

IV. Vrednosti NLB Grupe

Svaki cilj podinje sa jasno postavljenim putem. Nakon razmatranja procesa, nasih prednosti i
mogucnosti za unapredenje, a u cilju unapredenja organizacione klime u NLB Grupi, trazili smo
vrednosti i ponasanja kroz koje moZemo da zivimo svoju misiju i ostvarujemo svoju viziju. Raznolika
grupa zaposlenih, uz snaznu podrSku menadzmenta, definisala je tri glavne vrednosti i pet klju¢nih
ponaSanja potrebnih za implementaciju svake od tri vrednosti. Vrednosti NLB Grupe ostvaruju se i zive
uzimajuci u obzir osnovne principe zabelezene u ovom dokumentu.

VREDNOST

KLJUCNA PONASANJA

Razvijamo se .

Steknite i delite znanje

Uporno tezite stalnim poboljSanjima
Ponudite podrSku u€enju i poboljSanjima
Saradnja na postizanju zajednic¢kog cilja

Govorite iskreno i sludajte aktivho

PromoviSemo .
preduzetnistvo

Pogledajte sve kroz prizmu digitalizacije

Uvek napravite jos jedan korak napred

PoboljSajte naSe sporazume i obec¢anja

Predlozite inovativna i pojednostavljena poboljSanja
Teziti osnazivanju i pretpostaviti

Odgovornost

PoboljSavamo zivote .

Mi smo branitelji odrzivih praksi i koristimo ih

Pokazujemo interesovanje i razumevanje jedni prema drugima
Svako od nas dovodi do promene

Vodimo racuna o nasem lichom uticaju na Zivotnu sredinu

Promovisemo promene
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V. Kodeks i lokalno i medunarodno zakonodavstvo i propisi

NLB Grupa sprovodi svoju razvojnu strategiju i azurira svoje kodekse koji reguliSu standarde ponasanja
u NLB Grupi u skladu sa njenim orijentacijama i pracenjem razvoja. Ovim Kodeksom ovaj Kodeks
zamenjuje prethodno vazecéi Kodeks koji je regulisao eticko ponasanje i korporativnu uskladenost na
nivou NLB d.d. i NLB Grupe. Clanice NLB Grupe blagovremeno prilagodavaju sve interne akte, pravila
i procedure kako bi ih uskladile i zasnivale na ovom Kodeksu.

Clanice NLB Grupe su obavezne da redovno (najmanje jednom godi$nje) sprovode obuku svih
zaposlenih u oblasti Kodeksa. Oni su takode duzni da ga redovno i aktivno promoviSu, podiZzu svest,
obucavaju i informiSu o sadrzaju Kodeksa, kao i da daju objasnjenja u vezi sa njihovom upotrebom u
konkretnim situacijama sa kojima se suoCavaju zaposleni.

Kodeks utvrduje standarde ponaSanja i ponaSanja zaposlenih u NLB Grupi, kao i o€ekivanja od
poslovnih partnera i drugih zainteresovanih strana. U slu¢aju sukoba izmedu odredaba ovog Pravilnika
i zahteva nacionalnog zakonodavstva, NLB Grupa ¢e u skladu sa tim uskladiti Kodeks sa lokalnim
propisima i pritom se na odgovarajuc¢i nacin pridrzavati pravila navedenih u ovom Pravilniku, postujuéi
najstroze kriterijume relevantne u ovom slucaju.

Kodeks ne reguli$e sva pitanja sa kojima se susre¢emo u svakodnevnom poslovanju NLB Grupe. Bitno
je slijediti svrhu, duh i tekst ovog Kodeksa. Na$ cilj mora biti da radimo ono $to je "ispravno", a ne samo
ono Sto je dozvoljeno. Detaljnija uputstva za zaposlene u NLB Grupi propisana su smernicama i drugim
internim aktima doti¢ne ¢lanice NLB Grupe, u skladu sa duhom i svrhom ovog Kodeksa i zahtevima
lokalnih propisa, kao i specifiénostima kulturnog i drustvenog okruzenja u kojem posluje.

NLB Grupa posluje u sektorima koji su visoko regulisani zbog hitnosti da se obezbedi finansijska
stabilnost i sprec€e sistemski rizici. NLB Grupa je svesna da je uskladenost osnova njenog poslovanja.

Od svakog zaposlenog se o&ekuje da bude upoznat sa medunarodnim standardima, vaze¢im zakonima,
pravilima i propisima i profesionalnim standardima u svim oblastima sa kojima mora da bude upoznat u
toku svog rada.

Nepostene poslovne prakse i slicne nepodnosljive radnje negativno utiCu na poverenje nasih klijenata i
Stete ugledu NLB Grupe, te nas mogu izloziti regulatornim merama, nov€anim kaznama ili drugim
negativnim posledicama. Stoga su svi zaposleni u NLB Grupi li€no obavezni i odgovorni da postupaju u
skladu sa vazeéim propisima, internim pravilima i procedurama i uputstvima i da se pridrzavaju duha,
svrhe i pravila navedenih u ovom dokumentu.
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VI.

Principi ponasanja u odnosima sa dobavljacima

Dobavlja¢i NLB-a su klju¢ni partneri u pruzanju kvalitetnih usluga i proizvoda. Kodeksom se utvrduju
osnhovni principi, vrednosti i pravila Zeljenog ponaSanja u poslovanju, koje dobavlja¢i NLB Grupe moraju
razumeti i poStovati kako bi se osiguralo eti¢ko, odgovorno i usaglaseno poslovanje. Dobavljadi moraju
da obezbede da ova pravila poStuju njihovi predstavnici, zaposleni, kooperanti i njihovi dobavljaci sa
kojima saraduju u pruzanju roba i usluga NLB Grupi. O&ekujemo od svih da postupaju u skladu sa
standardima koji su najmanje ekvivalentni onima predvidenim ovim Kodeksom.

Od dobavljaca se takode o¢ekuje da postuju i postupaju u skladu sa:
¢ Vodedi principi Ujedinjenih nacija (UN) o biznisu i [judskim pravima,
e Deklaracija Medunarodne organizacije rada (ILO) o osnovnim principima i pravima na radu,
e Smernice Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna preduzeca,
koje uklju€uju radnike u lancu vrednosti.

Ocekivani principi i pravila ponasanja za dobavljace NLB Grupe
Eticko i profesionalno ponasanje:

¢ Oni svoje poslovanje obavljaju profesionalno i u skladu sa najvi§im etickim standardima, Sto
ukljuCuje postenje, integritet i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke.

e  Oni postupaju u skladu sa zakonodavstvom i pravilima struke, eti¢kim principima i dobrim poslovnim
praksama.

e Oni aktivno spreCavaju i eliminiSu rizike od nedoli€nog ponasanja i neetickog ponasanja. Postuju
autorska prava i intelektualnu svojinu trecih lica (autora, izvodaca itd.) i koriste ih u skladu sa
njihovom namenu ili saglasnos¢u vlasnika i koriste samo odgovarajuée licencirane alate u svom
radu.

e PozZeljno je da dobavljaci imaju svoj eti¢ki kodeks.

Dobavlja€i postuju ljudska prava:

e Postovanje ljudskih prava i osnovnih sloboda svih pojedinaca, obezbedivanje jednakih moguénosti
za sve zaposlene na pravedan i transparentan nacin, bez obzira na pol, starost, rasu, boju koze,
nacionalnost, etni¢ku pripadnost, seksualnu orijentaciju, veru ili druge li€ne osobine, kao i
promovisanje pozitivnog i bezbednog radnog okruzenja.

e Oni zabranjuju bilo koji oblik diskriminacije, uznemiravanja ili eksploatacije; prisilni ili prisilni rad;
moderno ropstvo; trgovina ljudima; nejednak ili nepravedan tretman zaposlenih; i bilo koji oblik
nasilja, uznemiravanja, maltretiranja ili viktimizacije pojedinaca na radnom mestu.

e Oni ne zaposljavaju osobe mlade od 15 godina (ili 14, ako to zahtijevaju zakoni zemlje u kojoj se
posao obavlja) i u potpunosti se pridrzavaju vazec¢ih nacionalnih zakona i rade u skladu sa
standardima Deklaracije ILO-a.

e Oni nastoje da isplacuju minimalnu platu koja omoguéava pristojan Zivotni standard i osigurava
prihvatljive uslove Zivota prilikom obezbedivanja stanovanja za zaposlene (u skladu sa
medunarodnim standardima).

e Onipostuju prava manjina i autohtonih zajednica, ukljuujuci prava na zemlju, Sume i vodne resurse.

e Oni osiguravaju da zaposleni imaju najmanje minimalne standardne uslove rada.

U svrhu zastite zivotne sredine, dobavlja¢i moraju:
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o Pridrzavajte se propisa o zastiti zivotne sredine i nastojte da kontinuirano smanjite negativne uticaje
na Zivotnu sredinu.

e PromoviSu odrzive prakse i koriste ekolo3ki prihvatljive materijale najbolje $to mogu.

o U skladu sa vazec¢im zakonima i medunarodnim standardima u oblasti zastite Zivotne sredine.

e Imati procedure za bezbedno i odrzivo upravljanje otpadom, emisijama u vazduh, potroSnjom
energije i vode i njihovim smanjenjem.

Zastita poverljivih informacija i podataka

Dobavlja¢i moraju rukovati poverljivim informacijama i podacima u skladu sa vazeéim propisima i
najvisSim medunarodnim standardima duzne paznje u upravljanju informacijama i podacima. Oni moraju
da stite poverljive informacije i podatke NLB Grupe i da ih koriste isklju€ivo u svrhu za koju su pribavljeni.
Oni takode moraju zastititi poverljive podatke i informacije, ukljuujuci licne podatke, i preduzeti sve
neophodne mere kako bi sprecili njihovu zloupotrebu, kradu, prevaru ili neovlaséeni pristup ili otkrivanje.
Zabranjeno je otkrivanje poverljivih informacija i podataka tre¢im licima bez izri€itog pismenog pristanka
NLB.

Izbegavanje sukoba interesa

Dobavljac¢i moraju identifikovati, otkriti i izbegavati situacije koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

U slu€aju potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa, dobavlja¢i moraju odmah obavestiti NLB.

Prevencija korupcije i podmiéivanja
Sve poslovne aktivnosti moraju se odvijati poSteno i transparentno.

Dobavlja¢i moraju da se pridrzavaju vazeceg antikorupcijskog zakonodavstva, odbaciti bilo koji oblik
podmicivanja, iznude i drugih oblika korupcije koji imaju za cilj da uti€u na poslovne odluke druge strane.

Ocekujemo od dobavljac¢a da imaju odgovaraju¢e mere za spre€avanje takvih praksi.

Zdravlje i bezbednost na radu

Dobavljadi obezbeduju radna mesta i okruZenje koje je bezbedno, prijateljsko i zdravo. Oni promovisu
uzajamno postovanje i zdrav nacin zivota medu zaposlenima i pruzaju usluge koje ispunjavaju zahteve
vazecih standarda kvaliteta, zdravlja i bezbednosti.

Oni proaktivno upravljaju rizicima za zdravlje i bezbednost na radu kako bi osigurali okruzenje bez
incidenata koje spre€ava povrede i bolesti na radu.

Zahtevi za zdravlje i bezbednost na radu, kao $to je definisano u ovom poglavlju Kodeksa, sastavni su

deo ugovornih obaveza dobavlja¢a. NepoStovanje ovih uslova smatra se krSenjem ugovora i moze
dovesti do raskida poslovnog odnosa.

Uskladenost sa zakonodavstvom

Moraju se postovati svi vazeci nacionalni i medunarodni poreski propisi.
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Dobavljadi ¢e, najbolje $to mogu:

e identifikovati, otkriti i adresirati svaku sumnju na pranje novca ili finansiranje terorizma,

e razviti procedure i mere za poStovanje sankcija i embarga koji spre€avaju osobe ili organizacije
da posluju sa odredenim zemljama, grupama lica, kompanijama, organizacijama i pojedincima,
uklju€ujuéi i one povezane sa teroristickim aktivnostima, krijum€arenjem droge, razvojem
nuklearnog oruzja i sliéno. (https://www.transparency.org/en/our-priorities/extractive-industries;
https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/nzl)

Donosenje ispravnih odluka

Da bi doneli ispravne odluke, dobavljaci moraju da slede ove korake:

1. Dalije to legalno?
o Dalije u skladu sa politikom NLB?
Da li ona odrazava osnovne principe, vrednosti i pravila pona$anja u NLB?
Moze li to negativno uticati na zainteresovane strane NLB?
Da li bi se osecali dobro ako bi ova akcija bila javno izlozena?
Da li bi to moglo negativno uticati na vasu kompaniju ili NLB ako bi svi to uradili?

arwn

Saradnja i komunikacija

Dobavljali moraju odrzavati otvorenu i iskrenu komunikaciju sa NLB i saradivati u svim neophodnim
inspekcijama i revizijama. U slu€aju pitanja ili nedoumica u vezi sa ovim Kodeksom, oni mogu da se
obrate imenovanoj kontakt osobi u NLB.

NLB dobavlja¢i su duzni da NLB dostave sve traZzene informacije u vezi sa ekolo$kim, socijalnim i
upravljackim faktorima, ili da objasne zasto odredene informacije ne mogu da se dostave.

Prac¢enje i nadzor uskladenosti

NLB zadrzava pravo da redovno prati i proverava uskladenost dobavljaca sa ovim Kodeksom. To moze
ukljucivati:

samoprocene dobavljaca,

interne ili eksterne revizije,

posete lokacijama dobavljaca,

zahtevi za dodatnu dokumentaciju ili pojasnjenja.

U slugaju utvrdene neuskladenosti, NLB ¢e zahtevati od dobavljata da pripremi i sprovede plan
korektivnih mera u razumnom roku.

Ukoliko dobavlja¢ ne otkloni neuskladenosti ili u slu€aju ozbiljnih povreda, NLB zadrzava pravo da
prekine saradnju i sprovede druge pravne lekove.

Dobavljadi se obavezuju da aktivno saraduju u svim postupcima praéenja i da pruze tacne, potpune i

pravovremene informacije. Dobavlja¢i su duzni odmah prijaviti bilo kakvo krSenje ovog Kodeksa.

Prijavljivanje prekrsaja

29

Uskladenost i integritet, Kodeks ponasanja NLB Grupe; Izdanje 2


https://www.transparency.org/en/our-priorities/extractive-industries
https://www.transparency.org/en/cpi/2021/index/nzl

Dobavljadi i njihovi zaposleni su duzni da obaveste NLB Grupu o eventualnim krSenjima ovog Kodeksa
ili drugim neetic¢kim ponasanjima; NLB Grupa ¢e sve izvestaje obradivati sa najviSim nivoom poverljivosti
i bez odmazde protiv uzbunjivaca.

U slu¢aju sumnje na nedoli¢no ponasanje u okviru NLB Grupe, dobavlja¢ima su na raspolaganju sledeci
(uklju€ujuéi i anonimni) kanali za prijavljivanje:

o elektronskim putem veb aplikacije Whistler
e obina posta: NLB d.d. Ljubljana, Trg republike 2, 1520 Ljubljana, za SPKI — ne otvarajte!
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https://whistler.nlb.si/

